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* Durch die Tatsache, dass die Soziale
Arbeit eine interaktive Dienstleistung ist,
sind Qualitat und letztlich der Erfolg
sozialarbeiterischer Dienstleistungen in
hohem Mal3e von der Motivation, dem

Engagement, der Qualifikationen und den

Kompetenzen der jeweilig tatigen
Mitarbeiter abhangighslelaiae] 1= fel1=
Suche und die Auswahl von geeignetem
Personal eines der Schliisselprozesse in
Organisationen der Sozialen Arbeit sein.
(Friedrich, 2010)




KITA: Stimmung, ’
e Fachkrafte treffen endente

nt?’Cheidungen S L8] oder nicht? Klein
UL vielen Ebenen: [

FAKTORY
ORT: Fachkrafte /
agieren va.

Regional
L

TRAGER:

BERUF: Studium
oder Ausbildung,
Kita oder
Jugendhilte!




WIR SPELEN
PACHKRAFTE MANGEL

Trager duchen,
Fackkeple muchen awy

Fachkrafte entscheiden sich
individuell — und meist personlich
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Loihuu(’ wld Peryonal

* Hospitationen

e Auendarstellung

* Personalentwicklungsgesprache

* Fortbildungsplanung

* tinarbeitung

 Blick auf notwendige und fehlende Kompetenzen im lear

e Einschatzung der Fachlichkeit/ Themenrelevanz/ Teamstruktur




Wirsen,
Wer ge-
brawchl
wird

Name und Foto: Wie kénnte eine typische Person aus der Zielgruppe aussehen? Wie heilt
sie/er?

Hintergrundinformationen: Hier kann man Alter, Familienstand, Interessen, Beruf, Wohnort
und andere Dinge, die den Werdegang der Person deutlich machen, mit aufnehmen.
Personlichkeitsmerkmale: Was ist die Persona fiir ein Mensch, was hat sie fiir einen Charakter?
Ist sie eher schiichtern, zurlickhaltend, oder extrovertiert und kreativ? Eher aktiv oder passiv?
Bevorzugte Kanile: Was ist der bevorzugte Kanal der Person? Worliber informiert sie sich tiber
einen Arbeitgeber oder ein Produkt? Welchen Kanal nutzt sie eher selten?

Needs: Welche Wiinsche und Ziele hat die Persona? Was treibt sie an?

Gains: Was zaubert ein Lachen auf das Gesicht der Persona? Was begeistert sie? Welche Ziele
und Trdume hat sie? Was schatzt Sie an Bewerbungen bei Unternehmen?

Panik: Hier geht es um das genaue Gegenteil: Was argert die Persona? Wo sieht sie
Verbesserungsbedarf? Was hindert sie an einer Bewerbung bei einem Unternehmen? Und
welches Produkt, welcher Service kdnnte dieses Problem l6sen?

Kernbediirfnis bzw. ideale Losung: Was bildet das Kernbediirfnis der Persona, wenn man sich
die Needs, Gains und Pains ansieht? Bzw. was ware aus Sicht der Persona eine gute Losung fiir
ihre Probleme? Was waéren ideale Arbeitsbedingungen fiir sie?




A

Tab. 18: MaRBnahmen der Personalbindung in Kitas (Kitas in %; Mehrfachnennungen)

Gemeinsame Veranstaltungen, z. B. Teamtage, Feste oder Ausflige 88
GroRes Fort- und Weiterbildungsangebot fUr die padagogischen Fachkrafte 59
MaBnahmen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf, 2. B. flexible Arbeitszeitmodelle 56
Verzicht auf Befristung bei Neueinstellungen 28
Vielfaltige Aufstiegs- und Entwicklungsmaglichkeiten fir die padagogischen Fachkrafte 16
Spezielle VerglUnstigungen, z. B. im 6ffentlichen Nahverkehr 14
MaBnahmen im Bereich VergUtung und Eingruppierung 14
Sonstige MaBnahmen 5
Keine MaBnahmen 4

Quelle: WIFF-Kita-Befragung 2018 (n=1.423)




FaLﬁkréilffe wollen es genau wissen: Wie

Ist Kita tatsachlich? Was ist gut, was nicht?
Warum tue ich das, was ich tue?

Mitarbeitende sind die
besten Botschafter“innen VON MEINER HEUTIGEN LAUNE
fir das Feld - wenn e KONNTEN 15 TEENAGER 3 JAHRE

LANG PUBERTIEREN.

geiibt und gelebt wird.
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BINDUG UND GEWINNUNG GenT

ALSO WIE? Menschen sind

verschieden, die Wege in die Kita

auch. Rahmenbedingungen sind

nur ein Teil des Geschehens!

Ceneralion Z
(ABCDEFC,

alpha, beta®)

*dpa und Freude
*Entwicklung, Lernen und
Herausforderung

*freizeit und Leben




hppivation: Warwm ich day gern tue,
wad ich Tue!

* https://vimeo.com/453958238 (Trailer)

* https://vimeo.com/453646782 (Imagefilm)

* https://youtu.be/e0L3r2sbOxs (Trailer)

* https://youtu.be/PkMSNADbb5w (Imagefilm)







