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Zum Vortrag:

In meiner praktischen Arbeit als Nifbe-Prozessbegleiterin, Supervisorin und Organisationsentwicklerin habe
ich seit Mai 2020 viel Erfahrung im Hinblick auf die Auswirkungen von Covid-19 in der Arbeit mit Teams

machen durfen.
Diese Erfahrungen sind Grundlage der Reflexionen dieses praxisbezogenen Vortrags.

Welche Auswirkungen der Pandemie konnten und kénnen wir in der Arbeit in Teams von Kindertagesstatten
feststellen und welche Herausforderungen lassen sich ableiten?

Stellen Sie im Chat gerne auch schon wahrend meines Vortrages lhre Fragen. So kdnnen wir im Anschluss in
einen produktiven Austausch treten.
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3. Was verstehen wir unter Teamarbeit?
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6. Wie kdnnen wir diesen Auswirkungen begegnen?
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1. Einflihrung

Die Covid - 19 Pandemie hat uns alle im Marz 2020 tGberrascht.

Am 25. Marz stellte der Bundestag eine ,epidemische Lage von nationaler Tragweite” fest.
Lockdown in Deutschland!

In dieser Situation konnte niemand, auch Leitungskrafte und padagogische Mitarbeiter*innen nicht,
auf Erfahrungswerte zurtickgreifen.

Mit dieser Situation mussten und muissen wir umgehen.
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1. Einflihrung
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1.

Einfuhrung

Kollektiv mussten wir uns alle mit neuen Themen auseinandersetzen:

v

v

Stillstand des allgemeinen Lebens

Unsichere berufliche Situation

Keine direkten Sozialkontakte mehr

Reduzierung der Familienbesuche

Ausverkauf von Nudeln, Reis, Mehl, Toilettenpapier etc.

Schlielfung von Schulen, Kitas, Familienzentren, Beratungsstellen, Kinos, Restaurants, Geschaften etc.
Infektionsketten, Infektionsrisiken und Risikogruppen

Mund- und Nasenschutzpflicht, Hindewaschen und Handedesinfektion

Homeoffice auch fur padagogische Fachkrafte in KiTas — veranderte Kommunikationsstrukturen
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1. Einflihrung

Diese Veranderungen haben Auswirkungen auf den einzelnen Menschen, auf Familien,
auf unsere Gesellschaft und auch auf Teams.

Betrachten wir zunachst die Auswirkungen auf den einzelnen Menschen.
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Uberlegen Sie kurz ...Beantworten Sie die Frage
nicht im Chat, sondern nur fir sich selbst.©

Welche Auswirkung auf Sie ganz personlich fallt
lhnen als erstes ein?
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Aussagen von Mitarbeitenden zu den Hygieneregeln:

Die Hygieneregeln empfinde ich als.....

... richtig. Ich halte mich daran und erwarte, dass sich alle daran halten.

.. richtig zu Beginn, aber etwas zu streng. Sie sollten jetzt gelockert werden.

.. ganz okay, aber ich habe keine Angst.

.. vOllig Uiberzogen. Die Pandemie ist langst vorbei!

.. okay, aber wir haben diese schon so lange und jetzt muss es doch mal gut sein.

.. nervig, weil es kein Ende nimmt und wir nur reagieren kdénnen.

.. richtig, aber ich verstehe nicht, warum wir nicht singen durfen.

.. belastend, denn ich muss immer auf dem Laufenden sein und die Eltern und Mitarbeiter*innen informieren.

.. belastend, denn wir kdnnen unseren Arbeitsauftrag nicht in der gewohnten Qualitat erfillen.
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Uberlegen Sie kurz ...Beantworten Sie die Frage nicht
im Chat, sondern nur fir sich selbst.©

Gab es in lhrem Team die Moglichkeit, mit
Einzelnen und / oder kleineren Gruppen iiber
personliche Betroffenheit und die
Auswirkungen auf die Arbeitssituation /
Teamsituation zu sprechen?
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Uberlegen Sie kurz ...Beantworten Sie die Frage nicht
im Chat, sondern nur fir sich selbst.©

Gab es in lhrem Team die Moglichkeit, mit
Einzelnen und / oder kleineren Gruppen liber
personliche Betroffenheit und die
Auswirkungen auf die Arbeitssituation /
Teamsituation zu sprechen?

Welche Schlussfolgerungen konnten Sie aus den Gesprachen ziehen?
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Wechselwirkung der Auswirkungen
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2. Was verstehen wir unter Teamarbeit?

Um die Auswirkungen auf ein Team besser einordnen zu konnen, klaren wir
kurz, was wir unter einem Team bzw. Teamarbeit verstehen.
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Uberlegen Sie kurz ...Beantworten Sie die Frage
nicht im Chat, sondern nur fir sich selbst.©

Was assoziieren Sie mit Teamarbeit?
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3. Was verstehen wir unter Teamarbeit?

T = Toll

E = Ein ????

A = Anderer

M = Machts
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3. Was verstehen wir unter Teamarbeit? Merkmale von Teamarbeit:

Wir - Geflihl

e

Gemeinsame

»Spielregeln” Rollenverteilung

Gemeinsame

Aufgaben
Ziele
Visionen

) RegelmaRige,
Unmittelbare
Zusammenarbeit kIarF .
Kommunikation
Mehrere
Personen

In Anlehnung an Dr. Niclas Schaper Vorlesung WS
2005/06 Uni Paderborn
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3. Was verstehen wir unter Teamarbeit?

Teamarbeit stellt hohe Anforderungen an:

v’ die aufgabenbezogene Teamkommunikation (d.h. ob und inwieweit die Teammitglieder regelmé&Rig ihre Arbeit und
Zusammenarbeit und ihre Ziele und Wege besprechen)

v die gemeinsame Zielorientierung

v’ die gemeinsame Aufgabenbewaltigung

v die gemeinsame Verantwortungstibernahme fiir das Arbeitsergebnis
v' die kollektive Selbstwirksamkeitserwartung

v die Handhabung von sozialen / fachlichen Konflikten

v’ die soziale Unterstiitzung in Stresssituationen

In Anlehnung an das GRPI-Modell nach Rubin & Beckhard
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3. Was verstehen wir unter Teamarbeit?

v’ Gemeinsame Ziele!
v' Gemeinsam Herausforderungen annehmen!
v’ Gemeinsam etwas erreichen!

v’ Gemeinsam stark sein!

Anemonel23 Pixabay
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4. Auswirkungen von Covid - 19 auf die Teams

Zugrunde liegen die Auswirkungen auf den einzelnen Menschen.

Teams sind keine homogene Gruppe, sondern zeichnen sich durch Heterogenitat aus.

Pixabay: Gerd Altmann 2020
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Unterschiedliche Menschen
verarbeiten die personlichen Auswirkungen der Covid - 19 Pandemie vollig unterschiedlich
und so kommt es zu

unterschiedlichen Auswirkungen im Team.
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4. Auswirkungen von Covid - 19 auf die Teams

Wechselwirkung der Auswirkungen
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4. Auswirkungen von Covid - 19 auf die Teams

Positive Auswirkungen waren / sind:
= Kreativitat

= Wir - Gefuhl im ,Kleinen”

= Verantwortungsubernahme

= |Losungsorientiertheit
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4. Auswirkungen von Covid 19 auf die Teams

Herausforderungen waren / sind:

Flexibilitat auf Dauer

= |nformationsfluss aufrechtzuhalten

= Absprachen einhalten

=  Umgang mit Eltern

= Auf sich standig verandernde Hygieneverordnungen zu reagieren

= Padagogische Arbeit zu gestalten auch ohne oder mit wenigen Kindern — Kita Gesetz aul3er Kraft
= Unterschiedliche Belastbarkeit der Mitarbeiter*innen wahrnehmen und auszuhalten

= Unterschiedliche Interpretation der Pandemie und der Hygieneregeln

= Wir — Gefuhl aufrechtzuhalten
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4. Auswirkungen von Covid 19 auf die Teams
Herausforderungen waren / sind:

= Aufbruch der Routine in den Arbeitsablaufen

= Alle im Homeoffice

= Einige Kolle*innen im Homeoffice — andere nicht

= Umgang mit Kollege*innen im Homeoffice nach Offnung
= Reduktion der Frustrationstoleranz

= Gehaufte Missverstandnisse

= Latente Spannungen

= Aufploppen® von nicht gelésten Teamkonflikten

= Ich bin falsch” - Gefuhl
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Uberlegen Sie kurz ...Beantworten Sie die Frage
nicht im Chat, sondern nur fir sich selbst.©

Was beschaftigt Sie heute im Hinblick auf lhr
Team?
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Uberlegen Sie kurz ...Beantworten Sie die Frage
nicht im Chat, sondern nur fir sich selbst.©

Was beschaftigt Sie heute im Hinblick auf lhr
Team?

Zu welchen Schlussfolgerungen kommen Sie und welche
Schritte waren aus lhrer Sicht jetzt einzuleiten?

© Imke Huntemann Organisationsentwicklung, Personal Iberatun g & Gesundheitsmana: gement




Nifbe-Zoom-Konferenz 22.09.2020

Gliederung:

1. EinfUhrung

2. Auswirkungen von Covid - 19 auf den einzelnen Menschen

3. Was verstehen wir unter Teamarbeit?

4. Auswirkungen von Covid - 19 auf die Teams
5. Auswirkungen von Covid - 19 auf die Flihrungskrafte
6. Wie kdnnen wir diesen Auswirkungen begegnen?

7. Diskussion

© Imke Huntemann Organisationsentwicklung, Personalberatung & Gesundheitsmanax gement



Nifbe-Zoom-Konferenz 22.09.2020

5. Auswirkungen der Covid-19 Pandemie auf die Flihrungskrafte

Die Ausbreitung des Corona-Virus fihrt auch zur vermehrter Ausbreitung von Heim- und virtueller Teamarbeit.
Organisation und Flihrung von Kindertageseinrichtungen mussen sich darauf einstellen.

Flihrungskrafte mussten sich neben der eigenen Betroffenheit mit folgenden Herausforderungen auseinandersetzen:
v Arbeiten im Krisenmodus — wie?
v Organisationen entsprechend der Krise anpassen — arbeitsfahig bleiben

v' Fuhren auf Distanz — Kontakt zu den Mitarbeiter*innen halten ohne groRe Priasenzbesprechungen —
Mitarbeiter*innen im Blick behalten

v Das Team auf Distanz als Team zusammenhalten

v Veranderte Kommunikation ohne unmittelbare Resonanz z.B. auf Arbeitsauftrage, da die Kolleg*innen nicht direkt
zur Verfiigung stehen

v’ Sofort anfangen — weitermachen
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6. Wie kann den Auswirkungen der Covid -19 Pandemie auf Teams begegnet werden?

Wir miissen jetzt handeln, um auch in Zukunft handlungsfahig zu sein.

Wir kdnnen aus der Erfahrungen der letzten Monate lernen.

Unsicherheit > Sicherheit
Verwirrung > Klarheit
Fragen e Antworten

Hilflosigkeit Selbstwirksamkeit

v
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6. Wie kann den Auswirkungen der Covid -19 Pandemie auf Teams begegnet werden?

Kommunikation:
Erhalt und Aufbau einer verlasslichen und regelmalligen Kommunikation vor Ort und auf Distanz.

Hier missen die unterschiedlichen Wege und Moglichkeiten ausgelotet werden: Mail, Videokonferenzen,
WhatsApp (Telegramm, Threema...).

Motivation und Fortbildung der Mitarbeiter*innen fir neue Formen der Kommunikation.
Ausstattung und Fortbildung der Fliihrungskrafte mit der entsprechenden Hardware und Software.

Klare und sensible Kommunikation, d.h. z.B., dass vor dem Senden einer Mail diese Korrektur gelesen wird um
mogliche Reizworter oder zweideutige Begriffe zu vermeiden.

Verhaltensveranderungen von Mitarbeiter*innen wahrnehmen. Gibt es (schwache) Signale, die auf einen
veranderten Kommunikationsstil, z.B. nachlassende Kommunikationsintensitat hindeuten?

Auch auf Distanz Feedback geben und , offene Ohren” signalisieren.

RegelmalRige Kommunikation mit Tragern und Fachberatungen als Chance sehen um gemeinsam zu Losungen zu
kommen bzw. den Trager mitzunehmen.
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6. Wie kann den Auswirkungen der Covid -19 Pandemie auf Teams begegnet werden?

Informationen:

Steuerung eines verlasslichen und regelmaRigen Informationsflusses fur die Mitarbeiter*innen, der
auch bei Distanzarbeit sofort funktioniert. Hierbei sind Zustandigkeiten und Medien zu klaren.

Wer braucht auf welchem Weg welche Information? Dies bezieht sich im Weiteren auch auf die Eltern.

Padagogische Arbeit:

Klarung heute, welche Moglichkeiten zur Verfligung stehen, um mit Kindern in Kontakt zu kommen und zu
bleiben. Was hat sich aus welchem Grunde bewahrt oder auch nicht?

Verbindliche Vereinbarungen im Team und mit den Eltern tiber die Form der Kontaktaufnahme und des
Kontakthaltens.

Erfahrungen teilen:

Supervision gibt Mitarbeiter*innen einen Rahmen, in dem sie tber ihre persénlichen wie auch
beruflichen Erfahrungen sprechen konnen. Durch diesen Austausch werden das gegenseitige
Verstehen, das Verstandnis fireinander und eine direktere Kommunikation unterstitzt.

Leitungskrafte nehmen die Mitarbeitenden wahr und unterstitzen Sie in ihrem Tun.
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6. Wie kann den Auswirkungen der Covid -19 Pandemie auf Teams begegnet werden?

Teamzugehorigkeit:
Gemeinsamkeiten starken statt Unterschiede zu betonen!

Der berufliche Rahmen ist die gemeinsame Basis und nicht die persénlichen Uberzeugungen. Die Schnittmenge
aller Mitarbeiter*innen ist die Tatigkeit in der Einrichtung, unabhangig von Weltanschauung und politischer
Einstellung. Die Basis des Handelns wird vom jeweiligen Arbeitgeber und der Gesetzgebung vorgegeben. Die
Einhaltung des beruflichen Rahmens darf von allen Mitarbeiter*innen erwartet werden.

Vertrauen:
Wir sollten auf die Selbstwirksamkeit, Ressourcen, Kompetenzen und Bereitschaft der Kolleg*innen vertrauen.

Humor oder das zwinkernde Auge:

Die Bereitschaft, nicht alles zu ernst zu nehmen, bedeutet nicht gleich, dass es zu leicht genommen wird.
Auch in Krisenzeiten darf und sollte gemeinsam gelacht werden!

- Das Wir-Gefiihl starken €
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Es gibt die unterschiedlichen Auswirkungen auf den einzelnen Menschen und auf Teams.
Seien Sie mutig und aktiv bei der Klarung der anstehenden Themen.

Vertrauen Sie auf lhre und auf die Kompetenzen lhrer Kolleg*innen gemeinsam etwas erreichen zu wollen und zu kénnen.

Uberlegtes Handeln, sinnvolles Ruhen, Zuversicht und Selbstvertrauen
tiben Wechselwirkung aufeinander aus.

(Deutsche Lyrikerin Else Pannek, 1932 — 2010)
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VVielen Dank fur lhre Aufmerksamke

Imke Huntemann

Verhaltens- und Suchttherapeutin, Nifbe-Prozessbegleiterin, Supervisorin von Kita-Teams, Coach,
Organisationsentwicklerin, Qualitatsmanagerin DIN-ISO, Lehrbeauftragte Hochschule Emden.

www.imke-huntemann.de
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