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ABSTRACT Die Gestaltung gelingender Gesprache mit Kindern, Eltern, im Team, mit dem
Trager oder anderen professionellen Akteuren im Sozialraum gehort zu den
Kernaufgaben padagogischer Fachkrifte. Es gibt unterschiedliche Anlisse, Ziele
und Formen von Gesprachen, die bewusst geplant, gefithrt und reflektiert wer-
den miissen.

Der folgende Beitrag befasst sich mit der Bedeutung von Gesprachen im padago-
gischen Alltag von Betreuungseinrichtungen fiir Kinder in den ersten drei Le-
bensjahren und zeigt Grundlagen der Gesprachsfithrung mit Kindern und El-
tern auf. Es werden die verschiedenen Ebenen, Perspektiven und Rollen in
Gesprachen und ihr jeweiliger Einfluss auf Gesprachsverldaufe und -ergebnisse
aufgezeigt. Der Gestaltung des Gespréchssettings wird dabei besondere Auf-
merksamkeit geschenkt.
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Kommunikation
und Interaktion

1. Einleitung

Kann man gleichzeitig fiir Erwachsene und Kinder Grundlagen der Gesprachs-
fithrung erarbeiten? Sind es nicht vollkommen unterschiedliche Gesprachswel-
ten: die Gesprachswelt der Erwachsenen und die Gespriachswelt der Kinder?
Noch dazu von Kindern, die erst am Beginn ihrer sprachlichen Entwicklung ste-
hen? Natiirlich unterscheiden sich die sprachlichen Kompetenzen von Erwachse-
nen und Kindern, ihre Ausdrucksfahigkeit und ihre Moglichkeiten, Sprache(n)
zu verstehen. In wesentlichen Aspekten unterscheiden sich Gesprache mit Er-
wachsenen und Kindern aber nicht: Es kommt auf die Bereitschaft und Fahigkeit
an, dem anderen zuzuhdren, ihn verstehen zu wollen und ihm Dinge mitzutei-
len, die er verstehen und einordnen kann. Es kommt darauf an, eine Haltung zu
entwickeln, die Gesprache mit Menschen gelingen ldsst, weil sie ihren sprachli-
chen und kulturellen Hintergrund bewusst einbeziehen. Und schliefllich kommt
es darauf an, eine Gesprichskultur aufzubauen, in der sich die Beteiligten in all
ihrer Verschiedenheit wohl fiihlen und aktiv einbringen kénnen.

2. Gesprachsfiihrung und Gesprachssetting

2.1 Grundlagen der Gesprdchsfiihrung

Begriffliche Abgrenzungen

Es gibt viele Definitionen von Kommunikation und Interaktion, die jeweils eher
aus der psychologischen, soziologischen oder philosophischen Perspektive her-
aus entwickelt wurden. Einer der bekanntesten Kommunikationsforscher, Paul
Watzlawick (1921-2007) hat folgende Abgrenzung vorgenommen (vgl. Watzla-
wick 2007, 49):

e Eine einzelne Kommunikation heif3t Mitteilung oder Botschaft.

e Ein Ablauf von Mitteilungen, also das Senden und Empfangen von Botschaf-
ten, heifdt Interaktion.

Gespriche zu fithren bedeutet demnach, mit anderen Menschen zu interagieren,
ihnen Botschaften zu senden und deren Botschaften zu empfangen. Selbst wenn
kein Austausch im Sinne eines Gesprichs stattfindet, ist nach Watzlawick eine
Botschaft damit verbunden. Denn eine ablehnende Haltung, der Abbruch eines
Gesprichs oder das Ignorieren des Gegeniibers vermittelt die Botschaft: Ich bin
nicht interessiert an dem, was der andere sagt. ,Man kann nicht nicht kommuni-
zieren®, hat Paul Watzlawick einmal dieses Phdanomen zusammengefasst (Watz-
lawick et al. 2007, 53).
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Gesprachsebenen

In Gesprichen gibt es mehrere Ebenen, deren Unterscheidung wichtig ist, um
das eigene Gesprachsverhalten und das des Gegeniibers besser einordnen und
begreifen zu konnen. Eines der bekanntesten Modelle zur Differenzierung ist das
Kommunikationsquadrat von Friedemann Schulz von Thun, in dem er vier
Aspekte einer Nachricht bzw. Botschaft unterscheidet (vgl. Schulz von Thun
2003, 26fF):

e Sachinhalt (oder: Wortiber ich informiere)

e Selbstkundgabe (oder: Was ich von mir selbst kundgebe)

e Beziehung (oder: Was ich von dir halte und wie wir zueinander stehen)
e Appell (oder: Wozu ich dich veranlassen mochte)

In jedem Gespriach sind sowohl sachliche Informationen als auch Beziehungs-
botschaften enthalten, unabhidngig davon, ob es sich eher um ein privates oder
ein berufliches Gesprich handelt und wie nahe sich die Gesprachspartner ste-
hen. Beispielsweise kann ein Gespréach, das sich eigentlich auf rein sachliche The-
men (z.B. die Arbeitsaufteilung in einem Projekt) bezieht, viele Beziehungsbot-
schaften enthalten. Es konnen der gegenseitige fachliche Respekt, aber auch
Belastungsgrenzen oder der Wunsch nach mehr Unterstiitzung zum Ausdruck
gebracht werden.

Praxistipp: Gesprdchstagebuch

Halten Sie eine Woche lang wichtige Gesprdche in einem Tagebuch mdglichst detail-
liert fest: Wer war Teilnehmerin? Woriiber wurde gesprochen? Was waren die Bot-
schaften? Welche Sachinformationen wurden ausgetauscht? Wo gab es (versteckte)
Beziehungsbotschaften? Sammeln Sie typische Botschaften in den Gesprdchen: Wer
sendet welche Appelle aus? Was erfahren Sie iiber die Gesprdchspartner jenseits der
eigentlichen Themen? Wirken sich Beziehungsbotschaften in den Gesprdichen forder-
lich oder hemmend aus? Welche plotzlichen Wendungen stellen Sie in den Gesprdchen
fest und auf welche Faktoren fiihren Sie diese zuriick?

Ein Gesprdachstagebuch fiihrt zu einer scharferen Wahrnehmung von Gesprdchssitua-
tionen und Gesprdchsverldufen. Es ermoglicht, typische Muster und auch Fallen in
Gespriichen zu erkennen. In der riickblickenden, schriftlichen Zusammenfassung von
Gesprdchen wird es leichter, Abstand von sich selbst zu nehmen und die einzelnen —im
Gespriich eng miteinander verwobenen — Ebenen zu betrachten und auch die eigene
Rolle im Gesprdch zu reflektieren. Dies ist eine wichtige Voraussetzung zu einer be-
wussten Gestaltung von Gesprdchen.
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Handelnder Dialog

Sustained shared thinking

Grundlagen der Gesprachsfiihrung mit Kindern

Im Zentrum der Gesprachsfithrung mit Kindern steht der Beziehungsaufbau,
der aus entwicklungspsychologischer Perspektive das kindliche Handeln in den
frithen Jahren prigt. Wie die Bindungs- und Krippenforschung belegen konnte,
ist ein erfolgreicher Bindungsaufbau die Voraussetzung fiir eine aktive Ausein-
andersetzung der Kinder mit ihrer rdumlichen, materiellen und sozialen Umwelt
(vgl. beispielsweise Bowlby 2005, Ahnert 2004). Vertraute Stimmen, bestimmte
Worter und Sdtze haben fiir Sduglinge und Kleinkinder eine beruhigende Wir-
kung, lange bevor sie selbst sprechen konnen, weil sie diese mit Zuwendung und
Sicherheit verbinden. Mit ihren eigenen Lauten versuchen sie aktiv Aufmerk-
samkeit zu erzeugen und durch die Reaktion der Anderen ein frithes Zwie-
gespréch zu initiieren (Pikler & Tardos 2010, Ziegenhain 2010, 15ff.). Besonders
in Pflegesituationen, die durch eine entspannte Atmosphire gekennzeichnet sind
(z.B. Wickeln, Anziehen, Stillen, Mahlzeiten), sind solche frithen Formen der
verbalen und nonverbalen Kommunikation nachweisbar.

Gespriche stellen sich in den frithen Jahren hiufig als handelnder Dialog dar
(Freter 2004, Leu et al. 2007, 114). Da junge Kinder noch nicht alle Wortbedeu-
tungen verstehen und in ihr sich erst entwickelndes Kategoriensystem einordnen
konnen, sind sie darauf angewiesen, die Korpersprache des Gegeniibers gewis-
sermaflen zu ,lesen” und als Interpretationshilfe zu dem Gesagten hinzu zu zie-
hen. Im Laufe der Entwicklung geht die Aufmerksamkeit fiir die nonverbalen
Signale zugunsten des verbalen Austausches zuriick, verschwindet aber niemals
ganz. Daher ist es wichtig, eine hohe Ubereinstimmung zwischen Gesproche-
nem und Handeln zu erzielen (Kongruenz). Die Worte ,,Du kannst das schon®
werden ein Kind beispielsweise nicht zu einem neuen Schritt ermutigen, wenn
Mimik und Korperhaltung des Erwachsenen etwas anderes signalisieren. Inter-
esse und Wertschatzung konnen nur dann als Botschaft beim Kind ankommen,
wenn das Verhalten der Erwachsenen kongruent ist und keine Widerspriiche
aufweist.

Offene Gespriache mit Kindern sind im péadagogischen Alltag eine wichtige
Kernaufgabe und kénnen bewusst gestaltet werden, um ,,Bildungsprozesse® zu
begleiten und zu unterstiitzen. Dem Konzept des sustained shared thinking, bei
dem ein Prozess des ,,gemeinsamen Nachdenkens® init iiert wird, wird in diesem
Zusammenhang eine hohe piddagogische Qualitét zugesprochen (vgl. Sylva et al.
2004, 13ff). Solche Gespriche zielen darauf ab, eine gedankliche Néhe zu der
Lebenswelt der Kinder, ihren Sinnstrukturen und Weltaneignungen herzustel-
len, und gleichzeitig eigene Erfahrungen und Deutungen einzubringen. Offene
Gespriche mit Kindern, die dem Konzept des ,,sustained shared thinking® ent-
sprechen, entwickeln sich langsam im Laufe zunehmender Vertrautheit und
fortschreitender sprachlicher Kompetenzen der Kinder.
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Dialogorientierung und
Partizipation

Emotionalititin
Elterngesprachen

Gemeinsamer
positiver Blick

Von Gesprichsgelegenheiten im Alltag profitieren alle Kinder, unabhingig von
ihren sprachlichen Kompetenzen. Dabei geht es nicht um Sprachférderung im
engeren Sinne, sondern darum, Gespréche als sinnstiftend zu erleben (vgl. Welt-
zien & Kebbe 2011, 155). Eine Besonderheit in Gesprachen mit Kindern ist das
Hierarchie- und Machtgefille der Gesprachspartner. Erwachsene sind in vieler-
lei Hinsicht die iiberlegenen Partner in einem Gesprich. Kompetentes Handeln
in Gesprachen mit Kindern erfordert daher eine grundsatzlich dialogorientierte,
auf Partizipation ausgerichtete Haltung. Hierzu gehoren die Bereitschaft und die
Fahigkeit, sich auf eine Augenhéhe mit Kindern zu begeben (im wortlichen und
ibertragenen Sinne) sowie ihre Perspektiven und Empfindungen ernst zu neh-
men, ohne die eigenen Erfahrungs- und Wissensbereiche zu verleugnen.

Grundlagen der Gesprachsfiihrung mit Eltern

Gespriche mit Eltern tiber ihre Kinder und die Rolle als Erziehungsverantwort-
liche sind durch besonders hohe Emotionalitit gekennzeichnet. Einerseits sind
sie aufgrund der engen Bindung zu ihren Kindern empfanglich fiir Gesprache
und tauschen sich begeistert tiber die Entwicklungsschritte und Meilensteine ih-
rer Kinder aus. Andererseits sind sie aber auch sehr empfindlich und unsicher,
wenn es um Fragen des Erziehungsverhaltens, der familidren Situation oder
moglichen Schwierigkeiten der Kinder geht. Nach dem Modell von Schulz von
Thun (vgl. Schulz von Thun 2003, 26ft.) dominieren in Elterngesprichen die Be-
ziehungsaspekte, die es in der professionellen Gestaltung der Zusammenarbeit
mit Eltern zu beachten gilt.

Wesentliche Grundlage fiir gelingende Gespriche mit Eltern ist ein gemeinsa-
mer positiver Blick auf das Kind, seine Starken und Potentiale. Gelingt es, diesen
gemeinsamen Blick auf das Kind zu entwickeln, konnen Informationen auf der
Sachebene leichter ausgetauscht werden. Auch Unsicherheiten und Angste kon-
nen von den Beteiligten offener formuliert werden, wenn die Beziehung zwischen
Fachkriften und Eltern auf der Basis einer wertschatzenden Haltung aufbaut.
Hierzu gehort auch die Uberzeugung, dass Eltern die ersten und wichtigsten Be-
zugspersonen in den frithen Lebensjahren sind.

In den meisten Féllen gelingen Gespriche mit Eltern und werden fiir beide Seiten
als notwendiger und wertvoller Teil der Zusammenarbeit empfunden (vgl. Ho-
nig et al. 2004, 391t.). Unterscheiden sich Orientierungen, Einstellungen und Ver-
haltensweisen der Eltern jedoch stark von der padagogischen Grundkonzeption
der Einrichtung, werden Gespriache manchmal als schwierig oder gar unmaglich
erlebt. Professionalitdt macht sich daran bemerkbar, ob es gelingt, Gesprache in
durch Ungleichheit gekennzeichneten Beziehungen erfolgreich zu gestalten.
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Gesprachsbiographien

Menschen entwickeln im Laufe ihrer eigenen Sozialisation unterschiedliche Ge-
sprachsbiographien. Die Kommunikationsforschung spricht von ,bewidhrten
Mustern® der Gespréchstithrung, die man im Laufe des Lebens in sich tragt und
die neue Gespriche beeinflussen. Es gibt beispielsweise typische Vermeidungs-,
Durchsetzungs- oder Abwehrstrategien, die Gespriche schwierig machen kon-
nen (vgl. Cohn 1987). Bei Gespréchen in institutionellen Settings kommt hinzu,
dass die biographisch geprigten Haltungen, z.B. Unsicherheit in Bildungsinsti-
tutionen, eine Anspruchshaltung gegeniiber Dienstleistern oder eine generelle
Abwehr gegeniiber staatlichen Stellen, die Bereitschaft zur Zusammenarbeit pra-
gen. Eltern, die selbst eine schwierige Bildungsbiographie und wenig Unterstiit-
zung erfahren haben, miissen beispielsweise erst davon iiberzeugt werden, dass
es moglich ist, tiber Erziehungsfragen oder familidre Schwierigkeiten zu spre-
chen, ohne Nachteile fiir sich und die eigene Familie zu befiirchten. Eltern, die
gelernt haben, moglichst wenig von ihrem Familienleben preis zu geben, um sich
beispielsweise vor staatlichen Zugriffen zu schiitzen, konnen nicht die gleiche
Offenheit fiir Gesprache iiber ihre Kinder mitbringen, wie Eltern, die in demo-
kratischen Systemen aufgewachsen sind. Insofern stellen Gesprache mit Eltern
besondere Anforderungen an die sozio-kulturelle Sensibilitdt der Fachkrafte und
ihre Fahigkeit, dngstliche, misstrauische oder abwehrende Eltern zur Zusam-
menarbeit zum Wohle der Kinder zu ermutigen.

Erfolgsfaktoren der Gesprachsfiihrung

So ungleich Gespriche mit Kindern und Eltern sind - es gibt Faktoren, die unab-
héngig von den jeweiligen Gespréachspartnern zum Erfolg eines Gespriches bei-
tragen. Diese sind:

e Eine grundlegende, uneingeschrinkt wertschitzende Haltung dem Ge-
sprachspartner gegeniiber, unabhingig von personlicher Sympathie und
Ubereinstimmung;

e Eine zugewandte Haltung gegeniiber dem Gespriachspartner, die Respekt,
Entscheidungsfreiheit und Partizipation ausdriickt;

e Ein ernsthaftes Interesse an den Themen und Botschaften des Gesprachspart-
ners und die Fahigkeit, sich in die Perspektive des anderen hinein zu verset-
zen;

e Eine Verstindigung iiber Gesprichsregeln, die gegenseitiges Zuhoren, Offen-
heit und Toleranz gegeniiber anderen Meinungen beinhaltet;

e Ein positiver Abschluss des Gesprichs. Nach dem Gesprich ist vor dem Ge-
sprach.
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Personzentrierte
Gesprachsfiihrung

Informelle Gesprache

Vorbereitete Gesprache

Zusammenfassend ldsst sich festhalten, dass erfolgreiche Gespriche sowohl mit
Kindern als auch mit Eltern Elemente einer personzentrierten Gesprachstiih-
rung beinhalten, wie sie von Carl Rogers (1987) urspriinglich in der Psychothera-
pie entwickelt und zunehmend Eingang auch in die soziale Arbeit oder in die
moderne Frithpadagogik finden (vgl. Fréhlich-Gildhoff 2010, 43ft.).

2.2 Zeit und Raum: Gestaltung des Gesprdchssettings

Die Gestaltung der Gespriachssettings hat grundlegenden Einfluss auf Ge-
spriachsinhalte und -verldufe, wie die Kommunikationsforschung eindrucksvoll
belegt (vgl. Schulz von Thun 2003, 204ff., Cohn 1987). Das Gesprichssetting
sorgt fiir die Atmosphire, die fiir den Austausch bestimmter Informationen und
Botschaften notwendig ist. Grundsitzlich lassen sich informelle und vorbereitete
Gespriche unterscheiden.

Héufige informelle Gespriache im padagogischen Alltag sind:

e Alltagsgesprache mit Kindern,

e Tiir- und Angelgesprache mit Eltern,

e Gespriche mit TeamkollegInnen im Gruppenalltag,
e Informelle Gesprache mit Leitung und Tréger,

e Spontane Gesprache mit Netzwerkpartnern im Sozialraum im Rahmen von
gemeinsamen Veranstaltungen und Festen.

Vorbereitete Gesprache beziehen sich auf:
e Projekt- und Portfoliogespriche, Kinderkonferenzen, Morgenkreise, Inter-
views;

e Elterninformations- und Anmeldegespriche, Gespriche wahrend der Einge-
wohnung, Entwicklungsgespriche, Gespriche zur Gestaltung des Ubergangs;

e Teamsitzungen, Fallbesprechungen, kollegiale Beratung;
o Zielvereinbarungs-, Personalentwicklungsgespréche;

e Kooperationsgesprache mit Schulen, im Rahmen der Frithen Hilfe, Netzwer-
ke, Kommunen.
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Anl3sse fiir
Alltagsgesprache

Verankerung im
Gruppenalltag

Gemeinsame Nahe

Im Folgenden werden Besonderheiten bei der Gestaltung des Gespréchssettings
herausgestellt und diese auf Gesprache mit Kindern und Eltern bezogen, weil sie
im Kontext der Arbeit mit Kindern in den ersten drei Lebensjahren eine beson-
dere Bedeutung haben.

Gestaltung von Alltagsgesprachen mit Kindern

Zu den informellen Gesprachen mit Kindern gehoren Alltagsgesprache, die sich
aus der Situation heraus entwickeln, eher kurz sind und ohne besondere Vorbe-
reitung spontan ablaufen. In Krippen sind solche Alltagsgespriche von Beginn
an Teil der padagogischen Arbeit, auch wenn die sprachlichen Kompetenzen der
Kinder noch gering sind (,handelnder Dialog®). Um nicht im Alltagsgeschehen
unterzugehen, bietet es sich an, Anlésse fiir Alltagsgespriache bewusst aufzuspii-
ren oder im Rahmen von Beobachtungen zu gestalten. Ungerichtete Beobach-
tungsverfahren wie die Bildungs- und Lerngeschichten bieten gute Moglichkei-
ten, mit Kindern ins Gespriach zu kommen, weil sie unmittelbar an den Interessen
und Stdrken der Kinder ansetzen (z.B. Fotos, Zeichnungen, Erinnerungsstiicke).
Qualitative Verfahren, bei denen Alltagsgespriche, die im unmittelbaren Grup-
pengeschehen stattfanden und auf Beobachtungen basierten, vergleichend analy-
siert wurden, konnten wertvolle Momente intensiver Interaktion rekonstruieren,
unabhiéngig davon, wie alt die Kinder waren und wie gut ihre Sprachkenntnisse
waren (vgl. Weltzien & Viernickel 2008, 215, Weltzien 2009a, 12).

Informelle Gesprache lassen sich als fester Bestandteil des Gruppenalltags veran-
kern, wenn Dialogorientierung und Partizipation im Vordergrund der padagogi-
schen Arbeit stehen:

e Den Alltag nicht fiir, sondern mit den Kindern gemeinsam gestalten;

e Routinen als Gesprachsgelegenheiten erkennen und nutzen (,,Frithstiicksge-
spriche®);

e Alltagshandlungen, beispielsweise Pflegesituationen, sprachlich begleiten;
o Gesprache bewusst initiieren und weiter entwickeln (,,sustained shared thinking“);
e Im Rahmen von Beobachtungen Raum fiir Gesprache mit Kindern schaffen.

Alltagsgespriche haben das Ziel, eine gemeinsame Nihe herzustellen und etwas
mehr von dem Anderen zu erfahren. Bereits Kleinkinder haben eine Sehnsucht
nach dem gesprochenen Wort, weil sie Beziehung, Geborgenheit, Spafl und
Spannung damit verbinden (vgl. Merkel 2010, 47ff.). Ob sich aus kurzen Alltags-
gesprichen lingere Dialoge entwickeln, sollte von den Bediirfnissen und der Be-
reitschaft der Kinder abhéngen. Responsivitit und Empathie bedeutet in diesem
Zusammenhang, feinfiihlig und angemessen auf Gesprachsbediirfnisse der Kin-
der zu reagieren.
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Gesprachssettings

Teilhabe am taglichen
Geschehen

Sanfter Ubergang

Alltagsgespriache bendtigen eine entspannte Gruppenatmosphire. Settings wie
Bilderbuchbetrachtungen, Geschichtenerzdhlen, Spazierginge, gemeinsame
Spiele, Experimente, gemeinsame Mahlzeiten, Wickeltische und Kuschelecken
haben sich in der Praxis als forderlich fiir solche Alltagsgespriache erwiesen.
Wird Gespriachen mit Kindern eine grof3e Aufmerksambkeit gegeben, konnen die
eigentlichen Handlungen (z.B. ein Spaziergang) in den Hintergrund treten und
es kommt weniger darauf an, wohin man geht, sondern, was man sich dabei zu
erzahlen hat.

Gestaltung von Tiir- und Angelgesprachen mit Eltern

Tiir- und Angelgesprache mit Eltern gehoren als tégliche Rituale zum Krippen-
alltag dazu. Um den Kindern Zeit fiir einen sanften Ubergang von einer Bezugs-
person zur Nichsten zu geben, sollte die tagliche BegriifSung und Verabschie-
dung nach einem fiir das Kind positiv erlebten Ritual und nicht zwischen Tiir
und Angel erfolgen.

Ein tédgliches Kurzgesprich mit den Eltern beim Bringen und Abholen kann
wichtige Kldarungen herbeifiihren, z.B. iber die Erlebnisse des Tages, Schlaf- und
Ruhebediirfnisse des Kindes, aktuelle Mahlzeiten- und Pflegethemen. Da die
Entwicklung in den frithen Jahren in Phasen und Spriingen verlduft, konnen In-
formationen iiber aktuelle Entwicklungsthemen des Kindes nicht auf ein vorbe-
reitetes Entwicklungsgesprich in einigen Wochen warten.

Eine partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Bezugsfachkréften und El-
tern zeichnet sich dadurch aus, sich auch iiber vermeintliche Kleinigkeiten, die
aber fiir die Kinder wichtig sind, zu verstandigen. Fiir die Eltern, die ihre Kinder
iber einen mehr oder weniger grofen Teil ihrer wachen Zeit nicht erleben, sind
solche alltaglichen Gespriche wichtig, um ihr Kind in all seinen Entwicklungs-
bereichen kennen zu lernen. Es gibt ihnen Sicherheit, wenn sie davon ausgehen
konnen, zu wissen, wie es ihrem Kind geht und was es tut, wenn sie nicht dabei
sind. Elterliche Sorgen, das Kind konne sich beispielsweise zuriickziehen und die
Spiel- und Beziehungsangebote der Krippe nicht geniigend nutzen, zerstreuen
sich, wenn sie iiber Gespréiche an dem tdglichen Geschehen in der Krippe parti-
zipieren konnen. Auf dieser partnerschaftlichen Grundlage lassen sich auch wei-
terfiihrende Gesprache iiber Entwicklungsaufgaben, Erziehungsfragen oder
mogliche Unterstiitzungsangebote sachlicher und offener gestalten.

Die tiglichen Gespriache mit Eltern haben auch fiir die Kinder eine Bedeutung.
Kinder spiiren, wie ihren Eltern begegnet wird und wie diese den Fachkriften
begegnen, auch wenn sie noch nicht die Worte verstehen, die gewechselt werden.
Ein sanfter Ubergang bedeutet fiir sie, tiglich einen vertrauten Menschen zu ver-
abschieden und einen Weiteren zu begriiflen. Je vertrauter und zugewandter

—-10-—
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Portfoliogesprache

Gemeinsame Erzahlungen

Kinderinterviews

Vorbereitete
Elterngesprache

diese Menschen miteinander umgehen, desto sicherer fiihlen sich die Kinder in
diesem Ubergang. Tégliche Gespriche haben daher ganz unabhingig von den
Inhalten einen groflen Wert fiir die Kinder und sollten entsprechend achtsam
gestaltet werden.

Kinderinterviews im Krippenbereich

Neben Alltagsgesprachen konnen mit Kindern auch vorbereitete Gesprache ge-
fithrt werden. Kinder im Krippenalter genieflen die damit verbundene ungeteilte
Aufmerksambkeit der Bezugsperson und die Moglichkeit, sich iiber ihre Themen
und in ihren Sprachen mitzuteilen. Eine bewédhrte Methode sind Portfolioge-
sprache mit Kindern oder Gesprache tiber ihre Lerngeschichten.

Gespriche konnen auch mit zwei Kindern gleichzeitig gefithrt werden, dabei wer-
den die Peerbeziehungen der Kinder als Unterstiitzung der Dialoge bewusst ein-
bezogen. Die gemeinsamen Erzahlungen der Kinder haben eine positive Wirkung
auf die Gesprachsverldufe, weil sich die Kinder gegenseitig darin unterstiitzen,
ihre eigenen Erfahrungen und Deutungen zu erklaren (vgl. Weltzien 2009b, 85f%.).

Interviews mit Kindern im Krippenbereich haben vor allem das Ziel, eine Situa-
tion zu schaffen, in der die Kinder eine Gelegenheit zu bekommen, alles zu er-
ziahlen, was sie mochten und sich soviel Zeit dafiir nehmen zu konnen, wie sie
brauchen. Kinderinterviews folgen daher keinen festgelegten Regeln und Frage-
stellungen, sondern sollten fiir die Kinder vor allem ein Gefiihl der Geborgenheit
und des Wohlbefindens erzeugen. Daher konnen Kinderinterviews durchaus po-
sitiv erlebt werden, wenn nur wenige Worte gewechselt werden.

Gestaltung von Elterngesprachen

Léngere, vorbereitete Elterngesprache auflerhalb der alltiglichen Routinen ha-
ben im Krippenbereich einen grofien Wert. In den ersten Informations- und An-
meldegespriche werden die konzeptionellen Grundlagen der padagogischen Ar-
beit erldutert und zugleich eine Basis des Vertrauens fiir die weitere
Zusammenarbeit geschaffen. Solche Gespriche sollten nicht ,,aus dem Bauch
heraus®, sondern nach einem im Team erarbeiteten Leitfaden erfolgen, der die
wichtigsten Informationen iiber das Konzept der Einrichtung, die Gestaltung
der Eingewohnung, die Form der Zusammenarbeit im Team (z.B. Bezugsfach-
krifte, Arbeitsteilung) und die Notwendigkeit der Zusammenarbeit mit Eltern
enthdlt und zugleich genug Raum fiir personliche Themen und Fragen offen
lasst. Damit ist gewéhrleistet, dass einheitliche Grundlagen der Elternarbeit ge-
méf3 den vereinbarten Qualitdtsstandards gelegt werden, aber keine schemati-
sche Information mit Einbahnstraflencharakter erfolgt.
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Gesprache zur
Eingewohnung

Entwicklungsgesprache

Gestaltung des Ubergangs

Gesprache mit Eltern wihrend der Eingewohnungsphase sind ein integraler Be-
standteil einer sanften Eingewohnung (vgl. Laewen et al. 2000), weil im engen
Austausch mit den Eltern Entscheidungen tiber die nachsten Schritte der Einge-
wohnung getroffen werden. Solche, in den ersten Wochen regelmafiig stattfin-
denden Gespriche, bieten den Eltern wertvolle Gelegenheiten, von dem fachli-
chen Wissen der Fachkrifte (z.B. tiber Bindungsverhalten) zu profitieren. Wenn
solche Gesprache wertschitzend und nicht als ,,Lehrstunde® gestaltet werden,
konnen sie das elterliche Verhalten im Abloseprozess positiv beeinflussen und
kommen dem Kind unmittelbar zugute.

Entwicklungsgesprache konnen, wenn die Eingew6hnung gut gelungen ist, un-
mittelbar an die enge Zusammenarbeit mit den Eltern in dieser Zeit ankniipfen.
Sie sind im Vergleich zu alltdglichen Gesprachen ausfiihrlicher und bieten die
Moglichkeit einer gemeinsamen Riickschau auf die letzten Wochen und Monate
und einen Ausblick auf die anstehenden Themen der Kinder. Neben einem posi-
tiven Blick auf das Kind bieten solche Entwicklungsgesprache auch Moglichkei-
ten, sich tiber Formen der Unterstiitzung auszutauschen. Bewdhrt haben sich
Entwicklungsgesprache auf der Grundlage systematischer Beobachtungen (z.B.
Bildungs- und Lerngeschichten, vgl. Leu et al. 2007, 126ff.) und gemeinsamer Be-
trachtungen von Videosequenzen. Beispielsweise konnen Szenen eines handeln-
den Dialogs mit Kindern oder eines Zwiegespréchs in Pflegesituationen betrach-
tet und ihre Bedeutung veranschaulicht werden. Das Explorations- und
Bewegungsverhalten der Kinder kann auf eine positive, wertschdtzende Art do-
kumentiert und der Zusammenhang zu der emotionalen und kognitiven Ent-
wicklung aufgezeigt werden. Die ersten Peerbeziehungen, das gemeinsame Spiel
und die Bedeutung von Auseinandersetzungen konnen gemeinsam nachvollzo-
gen und erkldrt werden. Entwicklungsgespriche sollten moglichst in zeitlicher
Nihe zu wichtigen Ereignissen des Kindes stehen und nicht nur einmal im Jahr
erfolgen.

Gespriche zur Gestaltung des Ubergangs in eine neue Gruppe oder Einrichtung
sind ebenso wichtig wie Eingewohnungsgespréche. Sie sollten von den Beteilig-
ten vorausschauend geplant und mit ausreichend Zeit und Ruhe gefiihrt werden.
Je besser der Ubergang in das nichste Bildungs- und Betreuungsarrangement
gelingt, desto weniger Briiche sind damit fiir das Kind verbunden.

In vielen Gesprachen werden die Kinder anwesend sein, weil aufgrund der engen
Personalsituation nicht immer ein Gesprach ohne Kinder méglich ist. Kinder
konnen von solchen Gesprichen profitieren, weil sie merken, dass sich ihre El-
tern und Bezugspersonen in der Krippe im wahrsten Sinne ,,gut verstehen® Dies
tragt zu dem Gefiihl bei ,,gut aufgehoben® zu sein. Hinsichtlich ihrer eigenen
Gesprichsbiographie haben solche Gesprache einen Wert, weil die Kinder erle-
ben konnen, wie selbstverstandlich und sinnvoll offensichtlich Dialoge sind.
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Gesprache ohne Kind
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Es gibt aber durchaus Themen, die nicht fiir die Ohren der Kinder bestimmt
sind. Mogliche Sorgen iiber Entwicklungsverzogerungen oder bedenkliche Ver-
haltensweisen der Kinder gehoren sicherlich dazu. Selbst Kleinkinder, die noch
wenig zu verstehen scheinen, spiiren emotionale Belastungen ihrer Bezugsperso-
nen, Spannungen oder Streit der Erwachsenen. In solchen Fillen ist es notwen-
dig, dem Gegentiber deutlich zu machen, wann ein Gesprach ohne Kind sinnvol-
ler ist.

3. Fragen und weiterfiihrende Informationen

3.3 Fragen und Aufgaben zur Bearbeitung des Textes

AUFGABE 1:

Reflektieren Sie in lhrer Praxiseinrichtung die Gesprachsfiihrung und das Ge-
sprachssetting auf der Grundlage des Textes. Beschreiben Sie die Gesprachs-
verlaufe und analysieren Sie diese im Kontext des jeweiligen Gesprachsset-
tings.

AUFGABE 2:

Stellen Sie typische Gesprachssituationen in einer Krippeneinrichtung zu-
sammen. Gehen Sie (jeweils mit 1-2 Gesprachspartnern) in einem Rollen-
spiel in diese Gesprachssituationen hinein und analysieren Sie die Gesprache
aus den unterschiedlichen Perspektiven heraus. Was lief gut? Wo gab es
»Tonstorungen?

FRAGE 1:

In welcher Form konnen Gesprachsfiihrung und Gesprachssetting konzepti-
onell in einer Krippeneinrichtung verankert werden? Welche Rolle spielen
dabei Beobachtung und Dokumentation?

FRAGE 2:

Wie konnen Elterngesprache als fester Bestandteil der padagogischen Arbeit
weiter ausgebaut werden? Welche Settings konnten entwickelt werden, um
gelingende Dialoge im interkulturellen Kontext zu fiihren?
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3.5 Glossar

Interaktion Interaktion bedeutet zwischenmenschliches Handeln, wobei die
Form des Handelns je nach Definition unterschiedlich weit gefasst wird. In einer
Interaktion werden Botschaften oder Mitteilungen zwischen Menschen gesendet
und empfangen. Fiir eine storungsfreie Interaktion sind hohe kommunikative
Kompetenzen erforderlich. Interaktion hat hdufig einen verbalen Bestandteil, be-
inhaltet aber auch nonverbale Elemente. Auch ein Blick ohne Worte ist eine In-
teraktion, wenn er von dem Gegeniiber durch eine Reaktion beantwortet wird.

Kongruenz Kongruenz ist im Zusammenhang mit Gespréachsfithrung als wider-
spruchsfreies Handeln zu verstehen. Verbale und nonverbale Signale miissen
ibereinstimmen, um vom Empfanger der Botschaften gedeutet werden zu koén-
nen. Nicht-kongruentes Handeln fithrt zu Verunsicherung, Missverstdndnissen
und Konflikten.

Gesprachsbiographie Jeder Mensch entwickelt aufgrund seiner individuellen
Erfahrungen mit Gesprachsanldssen, -themen, -verldufen und -ergebnissen eine
eigene Gesprachsbiographie. Diese Erfahrungen prégen sein Gesprachsverhalten
in neuen Situationen, so dass er entsprechend offen oder verhalten in bestimmte
Gespriche einsteigt. Fiir die Weiterentwicklung der eigenen Gesprachskompe-
tenzen ist eine Reflexion und Bearbeitung dieser biographischen Muster erfor-
derlich, um Gespriche aktiv gestalten zu kénnen und nicht in kommunikative
Fallen zu geraten.

Zitiervorschlag:
Weltzien, Dorte (2011): Gesprachsfithrung und Gesprachssetting. Verfuigbar unter: http://kita-fachtexte.de/XXXX
(Hier die vollstandige URL einfiigen.). Zugriff am TT.MM.JJJJ.
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